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Hoofdstuk 1

Inleiding

1.1

1.2

RIEQ

Aanleiding

De stedelijke vernieuwing in Maastricht is al vele jaren aan de gang en ook voor de komende
jaren staat erthet een en andete gebeuren. Maastricht Noordoost is een van de veertig wi

ken de door exminister Vogelaar zijn aangewezen in het kader van het Actieplan Krgehtwi
ken. In het westen van Maastricht liggen de jaren vijftig wijken Caberg en Malpertuis, waar de
komende jaren de woningvoorraad grondig vernieuwd wordt in combinatie met seciale
aanpak.ln de beginjaren van de herstructurering lag de nadvekralop de fysieke vernig-

wing, in de loop detijd is herstructureringonderdeel geworden van een bredere aanpak van

de wijken.Verbetering van de leefbaarheid en van de maatschappelijke positie van bewoners
zijnnu vase onderdekn van de wijkaanpak als gehe®e hoofddoelstelling van de herstru
turering blijft echter verbetering van de woningvoorraad.

Een belangrijke voorwaard®ij herstructurering is dat de bewoners goed worden geheshui
vestals zij moeten verhuizen vanwege sladpet streven is dat zij terechtkomen in een nie
we woning en woonomgeving die vergelijkbaar isf liever nog- beter is dan waar ze va
daan komen.

Joop is een van de manieren waarop gewerkt wordt aan verbetering van de woningvoorraad
en de wijken. Voor de bewoners van de woningen die op de slooplijst staan, is het vaak een
ingrijpende gebeurtenis. Zij moeten immers verhuizen omdat hun woning wordtoget. De
corporaties in Maastricht zijn verantwoordelijk voor de herhuisvesting van bewonersgen ra
porteren hier jaarlijks ovein het kader van de prestatieafsprakebejaarlijkserapportage

geeft weliswaar inzicht in de herhuisvestingopgave, maar imate wijze waarop de herhsi
vesting is gegaan en hoe de bewoners het hebben ervaren.

Vanuit de bewoners en de politiek zijn vragen gesteld over de herhuisvesting en in het-bijzo
der over de gevolgen voor de bewoners. De gemeente Maastricht en de driengmorpoml-

ties Woonpunt, Servatius en Maasvallei hebben gezamenlijk een onderzoek laten uitvoeren
naar de ervaringen van bewoners die de afgelopen jaren (1998 t/m eerste helft 2009) zijn
verhuisd vanwege sloop. De gemeente en de corporaties willen hierimaeht krijgen in de
verhuisbewegingen en de gevolgen vaar ervaringen vame geherhuisveste bewoners. Deze
informatie zal worden gebruikt om verbeteringen aan te brengen in de plannen en het proces
rondom herstructurering in de komende jaren.

Doel

Hetdoel van het onderzoek is:

Een betrouwbaar beeld krijgen van de gevolgen voor en de ervaringen van bewonerf-die he
ben moeten verhuizen vanwege sloop, om verbeteringen aan te brengen in de plannen en het
proces van herstructurering in de komende jaren.

Inleiding



Het onderzoekd S@I G G 6SS KnaReliR:I KSYIl Qa
I. de wooncarriére van bewoners, zowel objectief (op basis van verhuisbewegingen) als
subjectief.

Il. de mening enervaringen van bewoners met het proces, zowel véoér als tijdens en na
de sloop/ verhuizing.

1.3 Onderzoeksverantwoording

Hoe zijn we te werk gegaan bij dit onderzod#ét boven tafel krijgen van de gegevens van
bewoners die zijn verhuisd vanwege sloispeen belangrijk onderdeel geweest van het onde
zoek De gemeente en de corporatiéiebben ervoor gekozeonm alle herstructureringsjaren
mee te nemen, wat betekent dat we ook de bewondérmsbben moetenachterhalen die in i
voorbeeld 1999 zijn verhuisd.

De eerste stap was het verkrijgen van de adressen van de gesloopte woningen, metij daarb
namen van de laatste reguliere huurders. Dit zijn immers de bewoners die we wilden &enad
ren voor het onderzoek. Woonpunt, Servatius en Maasvallei hebben adressen aangeleverd van
de bewoners die als laatste in de sloopwoningen woondegildatum daabij is het einde van

het reguliere huurcontract.

De volgende stap was het verkrijgen van de adressen waar bewoners naartoe zijn verhuisd. De
corporaties hebben voor zover bij hen bekend de nieuwe adressen aangeleverd. Vrijwel alle
adressen van herhuisvestirmjn bekend. Ook hebben de corporaties vooweo bekend de

adressen anno 2009 doorgegeven. Het grootste deel huurt nog steeds bij één van deacorpor
ties, daarvan zijn de juiste adressen bekend.

Van de bewoners die niet meer bij de corporatie bekenijd, is in de Gemeentelijke Basis
Administratie (BA) van de Gemeente Maastricht geprobeerd het huidige adres te acaterh
len. Dit is in ongeveer de helft van de gevallen gelukt. De antet# zijn bewoners waarvan
geen huidig adres in Maastricht meer achterha&lthworden; een deel heeft Maastricht
verlaten, een deel is overleden en een deel is onbekend.

In totaal hebben we vagircal.250mensen een adres anno 2009 kunnen achterhalen. Dit zijn
dus zowel bewoners die zijn geherhuisvest in de sociale huursector als bewoners die elders
terecht zijn gekoren, bijvoorbeeld in een koopwoning. Adnl41mensen idn juni 2009een
schriftelijke vragenlijst gestuurd.De schriftelijke vragenlijst is opgesteld in samenspraak met
de gemeente en de corporaties en verstuurd door de Gemeente Maastricht. De bewoners
hebben ruim vier weken de tijd gekregen om de vragenlijst terug te sturen. Na drie weken is
aan alle mensen een herinneringsbrief gestuurd, waarin nogmaals is gevraagd de vragenlijst
terug te sturen als ze dat nog niet hadden gedaan. In onderstaande tthet de respons per
wijk. Het gaat hier om de wijk waar de sloopwoning van de respondent stond. Alle wijken zijn
over het algemeen goed vertegenwoordigd in de respons. Bewoners van Heugermerveld en
Wyck (slechts 7 bewoners in de populatfebbenrelatief minder vaakgereageerd De totale
respons is 36%.

In principe zijn alleen reguliere en geen tijdelijke huurdersin het onderzoek betrokkerOp grond van
enkele opmerkingen in de teruggestuurde vragenlijsten, is echter op te maken dat het enkele malen wel
een tijdelijke huurder betreft.

2 Aan het eind van hoofdstuk 2 is een schema opgenomen hoe we gekomen zijn tot het aantal van 1.141.
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Tabel 1.1 Aantal aangeschreven bewoners en respons per wijk

Wijk Aantal verstuurde vragenlijst Netto respon: Respons %
Malberg 341 129 38%
Caberg 243 98 40%
Heugemerveld 210 49 23%
Wittevrouwenveld 176 56 32%
Boschpoort 69 23 33%
Mariaberg 40 17 43%
Amby 18 13 72%
Wyckerpoort 13 13 100%
Wyck 7 0 0%
overig/onbekend 24 16 68%

1.141 414 36%

Aan het eind van de vragenlijst is gevraagdre§pondenten eventueel benaderd willen wo

den voor een telefonisch interview om nog nader in te gaan op de vragen. Een deel van de
respondenten heefeen telefoonnummer ingevuldNadat er een redelijk aantal vragenlijsten

ingevuld terug wa gestuurd, is bgonnen met het houden vade telefonische interviews. We

hebben uit de ingevulde vragenlijsten een selectie gemaakt van twbgigoners, waarbij we

3StSi KS00Sy 2LJ SSy NBRSt A2 (D8 dudrS/aiRI& tielafghBche | | NJ W
interviewsis gemiddeld een half uur. De hoofdlijnen uit de interviews zijn schriftelijk vastg

legd. De interviews zijn gebruikt als illustratie en aanvulling op de resultaten uit de vragenlij

ten. Het geeft weliswaar geen representatief beeld voor alle bewoners, maaft gen indruk

van hoe individuele bewoners een herstructureringsproces beleven.

Het iswaarschijnlijk dat de responsp de vragenlijshoger is geweest onder bewonedse

iets aan te merken hebben oge sloop en de herhuisvestingletzelfde geldt voor deitaten

van bewoners, afkomstig uit de telefonische interviews en uit de opmerkingen geplaatst bij de
vragenlijst. Mensen die ontevreden zijn, zijn meer geneigd om opmerkingen te makeamn, me
sen die tevreden zijn laten hun opmerkingen vaker achterwege. Badwem is ervoor gekozen

om de telefonische interviews te houden met respondenten die niet over alles tevreden w
ren. Ermoet dan ookrekening mee worden gehouden dat het totale aandeatevreden
mensendie zijn verhuisd vanwege slodp werkelijkheid vermedelijk wat lager ligt damit

dit onderzoekblijkt.

1.4  Leeswijzer

Hoofdstuk 2begint meteen zeer beknopteschetsvan deherstructurering in Maastricht in de

loop der jaren en wat de belangrijkste beleidslijnen daarin zijn geweest. Vervolgens wordt
inzichtelijk gemaakt waar de herstructurering (sloop) heeft plaatsgevonden en naar welke
wijken bewoners zijn verhuisd. Het hoofdstuk eindigt met een beeld van de huidige woonplek.

In hoofdstuk 3 staan de resultaten van de vragenlijsten en de telefonische interviews. Per
thema is weergegeven wat de belangrijkste bevindingen zijn. Het hoofdstuk is voornamelijk
beschrijvend van karakter, er worden nog geen conclusies getrokken.

Concla A Sa ¢2NRSY LI a 3ISGNR11SY AYy K22FRadozl nod 2
derzoek: dewooncarriérein objectieve en subjectieve zin en de ervaringen van bewortées.
hoofdstuk besluiten we met enkele aanbevelingen voor de gemeente en de corpsratie

“EQ Inleiding



Hoofdstuk 2

Herstructurering in Maastricht

Dit hoofdstuk geeft beknopte informatie over de achtergrond en de omvang van de
herstructurering in Maastricht door de jaren heen. Hoe het begon en waar we nu staan.
In de eerste paragraaf staan de belangrijkste ontwikkelingen en beleidsdocumenten
beschreven. In de tweede paragraaf laten we aan de hand van de onderzoeksresultaten
zien in welke wijken de sloop heeft plaatsgevonden en naar welke wijken de bewoners

daarna zijn verhuisd. In de derde paragraaf gaan we in op de woonplek anno 2009.

2.1 Herstructurering in plannen en beleid

De herstructurering in Maastricht is niet van gisteren. Al in 1998 is begommet de herstra-
turering. De herstructurering is nu dus ruim 10 jaar aan de gang. Woningcorporatie Servatius
was in 1998 de eerste corporatie die op grotere schaal de woningvoorraad aanpakteliin He
gemerveld. De andere corporaties Woonpunt en Maasvaljeilater gestart in de buurten

waar zij bezit hebben. Sindsdien is de kwaliteit en de diversiteit van de woningvoorraad in
veel buurten verbeterd.

De aanpak van de woningvoorraad en de wijken in de afgelopen tien jaar, is vastgelegd in e
kele beIangrijkebeleidsdocumenter?.Deze worden hieronder kort toegelicht.

Convenant gemeente en corporaties 2000-2010(2 maart 2000)

De veranderopgave in de bestaande woningvoorraad van Maastricht is vastgelegd infhet co
venant 20002010 tussen de gemeente en de corporaties. De veranderopgave was gebaseerd
op het eerder opgestelde Meerjarenplan Bouwen en Wonen 22000.

Voor de periode 2002010 werd destijds sloop voorzien van 2.500 woningen, naast verkoop

en vervangend nieuwbouw. Per saldo zou de huurvoorraad met 500 woningen afnemen.
Eveneens is in het convenant de basis gelegd voor het opstellen van integrale buurtplannen
die richting geven aan de veranderopgave. In het convenant is bovendien opgenomen dat
partijen moeten voorzien in een goede herhuisvestig5 I | NJY' S S orkogéhiwordea

dat deze doelgroepen van de ene aan te pakken wijk worden doorgeschoven naar de volgende
FIy GS LI (CorSghantGe®dedt€orporatiesMaastricht2000-2010, p.18)

Nota Wonen in Beweging (2003)

De nota beschrijft op hoofdlijnen een ontwikkelingsbeeld voor het wonen in de verschillende
wijken van MaastrichtVerbetering van de kwaliteit en de opbouw van de woningvoorraad is
nog steeds één van de hoofdlijnen van het woonbeleid.

5FFNYFFadG TA2y SNIJ LISNI 6dzdzNI 2F LINP2SOG0 RAGSNBS o0Saft
tot concrete actiepunten en afsprakeeze worden niet apart besproken.
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oHet voorzien in deze kwaliteitsvraag met het gelijktijdig voorkomenruamtelijke segreg-
tie, het bieden van mogelijkheden om in de eigen wijk een betere wonivignden en het
vergroten van de keuzemogelijkheden voor de lagere inkomens is de kerreweend tot
meer woningdifferentiatie in nu eenzijdig samengestelde woonwigkéota Wonen in Bew-
ging, p.1314).

De notaWonen in Bewegings bedoeld als referentie voor deekomstige kwaliteitsverbed-
ring van bestaande buurten en nieuwbouwlocatids de nota is per wijk op hoofdlijnen een
gewenst ontwikkelingsbeeld geschetst en specifiek de gewenste veranderingen in de voo
raad.Het is daarmediet kader voor deverdereuitwerking van het thema wonen in Butdr
OntwikkelingsPlanned . ht QA 0 X ¢ | 0-aNd® pa&idlivas yelegdrinthet convenarg-tu
sen de gemeente en de corporatids. een BORtaat de concretekwantitatieve verandering-
opgavevan de woningvoorraadinclusief het vraagstuk vashe voorzieningenin het BOP
wordt het langetermijrontwikkelingsbeeld geconfronteerd met de kortermijnopgaven en
wensen van bewoners. Een van de onderdelen van de B@&iprogramma voor herhuisge
ting en bijbehorendemaatregden.

In de nota wordt een aantal procesvoorwaarden op een rij gezet die de kans vengdate
herstructurering een positief effect heeft op de sociale cohesie in een wijk. Genoemd worden

het betrekken van bewoners bij de planvorming en duidelijk zijn over de toekomst van de wijk,
mogelijk maken van doorstroming binnen de wijk naar een betgoming, voorkomen van te

ANRGS LINAR2AOSNEROKATESY (dzaaSy W2dzRSQ Sy yASdzS
Charter Wijkaanpak en Wijkactieplan Maastricht Noordoost (2007/2008)

In het begin van de herstructurering lag de nadruk sterk op de fysieke vernieuwing. Sindsdien
is er steeds meer oog voor de noodzaak om de positie van mensen te verbeteren ih maa
GOKI LIJISE A21S8S TAYy® £FyRFEFENI RFG RS gevken, leden/ LI 1 T A
integreren en veiligheid.

Wat betreft wonen staat in het charter dat partijen de wijken in het geheel aantrekkelijker en
weerbaarder willen maken en het woningaanbod aantrekkelijker voor verschillende daelgro
pen. Onder andere door een vetugiving van de verhouding tussen huwen koopwoningen

van 7525% naar 6810%. De gemeente en corporaties gaan samen zorgen voor de aanpak van
een aantal wijken. In het wijkactieplan staat dit meer uitgewerkt. Concrete woningboowpr
jecten zijn centrumplarwWittevrouwenveld,centrumplan Nazareth, het Sareptaein (Limmel)

en Mosa porselein (Wyckerpoortyoor deze buurten zijn nog geen buurtontwikkelinggpla

nen, maar afgesproken is dat het in goed overleg gaat met de bewonersorganisaties.

Nieuwe Woonvisie Gemeente Maastricht (2009-2010)

In 2009/2010 wordt eemieuwe woonvisie 2012019 ontwikkeld door de gemeente M=

stricht. Centraal thema in het woonbeleid van Maastricht is de verstary 3 @1 y  Wa l I & i N.
2 2 2 v 4 KwaRtahi®ve veranderingen in deestaand woningvoorraadworden doordemo-

grafische ontwikelingen zoals krimp en vergrijzibglangrijker.Herstructurering - sloopen

vervangende nieuwbouw zaldan ook een prominente plaats inechieuwe visie krijgen.

Sociaal plan corporaties

Alle drie de coporaties hebben een sociaalgn opgesteld voor huurders die vanwege sloop

of grondige renovatie moeten verhuizen uit hun woning. Daarin zijn afspraken opgenomen
over onder meer passende herhuisvesting, financiéle tegemoetkomingen, begeleiding door de
corporatie en beheer en onderhoud van de wijk tijdens en voor de sloop.

RIEQ
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Wijken waar gesloopt is

Intabel 2.1 is vermeld uit welke buurten de bewoners afkomstig zijn ers dok waar de g-
sloopte woningen hebben gestaaBnkele woningen in de tabel zijn overigens nog niet g
sloopt (0.a. woningen van Servatius in Malberg), maar de bewoners zijn wel al verfbakd.
is te zien wie destijds de verhuurder was. De meeste ges®eminingen stonden in Malberg.

In deze buurt zijn in de beschouwde periode meer dan vijfhonderd woningen gesloopt, vooral
voormalig bezit van Woonpunt. In vier buurten, te weten Malberg, Heugemerveld, Caberg en

Wittevrouwenveld vond het gros van alle slaggvallen plaats. In de andere buurten zijn de

aantallen veel geringet.

tabel 2.1 Aantal gesloopte woningen naar buurt en voormalige verhuurder

Maasvalle  Servatius totaal
Malberg 0 75 551
Heugemerveld 0 327 327
Caberg 0 160 304
Wittevrouwenveld 89 131 220
Boschpoort 0 82 82
Mariaberg 11 0 48
Amby 26 0 1 27
Wyckerpoort 18 0 18
Wyck 14 0 14
Borgharen 0 1 1
Belfort 0 0 1
totaal 127 807 1593

tabel 2.2 Aantal gesloopte woningen naar buurt en jaar van herhuisvesting bewoners

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 onb. totaal
Malberg 1 34 64 19 67 551
Heugemerveld 23 63 22 34 327
Caberg 27 118 98 51 304
Wittevrouwenvel 77 10 19 20 22 220
Boschpoort 11 16 26 4 82
Mariaberg 10 11 5 6 48
Amby 14 12 27
Wyckerpoort 12 18
Wyck 2 2 14
Borgharen 1 1
Belfort 1 1
totaal 23 66 112 116 228 183 174 1.593

Gebruikte buurtnamen zijn conform de buurtindeling van het CBS.

Verhuisd vanwege sloop



2.3
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Intabel 2.2 is te zien dat de bewoners gespreid door de tijd uit de slooppanden zijn verhuisd.
Heugemerveld loopt in de tijd voor op de andere buurtémfiguur 2-1 is te zien dat de sloop
afgezien van enkele gespreide gevallen geconcentreerd is (geweest) op een beperkt aantal
locaties.

figuur 2-1 Ligging van de gesloopte (en voor deel nog te slopen) woningen
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Vestigingsplek direct na herhuisvesting

Waar zijn bewoners terecht gekomen?

Verreweg de meeste van de 1.593 bewoners vonden, al dan niet op eigen kracht, een ander
adres in Maastricht, namelijk 457 (= 91%). Een klein aantal (110 bewoners ofwel 7%) ve
huisde naar een adres buiten de stad. Van 26 bewoners kon geen nieuw adres worden achte
haald, bijvoorbeeld omdat ze bij nadere beschouwing niet zijn verhuisd maar overleden (zij
waren dan wel de laate bewoners voor de sloop). Bestemmingen buiten Maastricht waren
onder meer: Heerlen (8x), Eijsden (7x), Bunde (5x) en Lanaken (9x). Verder weg vinden we
bestemmingen door heel Nederland, van Stadskanaal tot Oostvoorne en van Den Helder tot
Nijmegen. OokAmsterdam (5x) en Den Haag (4x) vinden we onder de bestemmingen, evenals
Alicante (Spanje) eNador (Marokko).

Van de meeste bewoners die binnen Maastricht verhuisden is bekend waar in Maastricht ze
zijn gaan wonen. Slechts van 17 is dat niet bekendiobijbeeld omdat ze een postbus als
nieuw adres hebben opgegeven. De nieuwe adressen zijn op de kaart weergegefiguuin

2-2. Het gaat dan om de adressen directverhuizing uit de te slopen panden. Dat is niet per
se de actuele situatie, omdat mensen inmiddels weer kunnen zijn doorverhuisd of overleden.

De spreiding irfiguur 2-2 is aanzienlijk groter dan ifiguur 2-1. De voormalige bewoners uit
de slooppanden zijn dus, voor zover ze in de stad zijn gebleven, over de gehele s&d uitg

Herstructurering in Maastricht



zwermd. Toch zijn er ook in de situatie na verhuizing ruimtelijke cormagies te ontdekken,
naast buurten waar vrijwel niemand is gaan woné&nt heeft voor een belangrijk deel tean

ken met de beschikbaarheid van vervangende woonruimte. Zoals zal blijken zijn de meeste
bewoners opnieuw in een sociale huurwoning gaan wonert. islelan ook niet verassend dat
we ze vooral aantreffen in buurten met veel corporatiebezit.

figuur 2-2 Adressen in Maastricht waar de voormalige bewoners van gesloopte woningen
zijn gaan wonen
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Oude buur t is favoriet

Het blijkt wel dat de meeste bewoners ofwel in hun eigen buurt zijn verhuisd, ofwel naar n
bijgelegen buurten. En er is sprake van een tamelijk harde waterscheiding tussen de beide
zijden van de Maas. Zo is er uit Malberg niemand naar Heugeahe verhuisd en slechts zes
huishoudens naar Wittevrouwenveld. Omgekeerd hebben er 5 verhuizingen plaatsgevonden
van Heugemerveld naar Malberg (tegen 190 binnen Heugemerveld zelf).

In figuur 2-3 tot en metfiguur 2-6 is voor de vier buurten met de grootste sloopaantallen
weergegeven waar de voormalige bewoneraartoe zijn verhisd na de sloopDe voorkeur
voor verhuizing (of herhuisvesting) over korte afstand komt hier duidelijk naar voren. Wel
blijkt dat er tussen davestelijke buurten Malberg en Caberg meer uitwisseling onderling
heeft plaatsgevonden dan tussen de twee buurtem de Oostelijke Maasoever. Voor bew

ners uit Heugemerveld was of is Wittevrouwenveld kennelijk geen aantigklaternatief, en
vice versa.

Verhuisd vanwege sloop



figuur 2-3 Adressen in Maastricht waar de voormalige bewoners van in Malberg gesloopte

woningen zijn gaan wonen

figuur 2-4 Adressen in Maastricht waar de voormalige bewoners van in Caberg gesloopte

woningen zijn gaan wonen

nlEQ Herstructurering in Maastricht












































































































